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@ Birgit Satke
Leitung 147 Rat auf Draht

® Elke Prochazka

Klin- u. Gesundheitspsychologin, 147 Rat auf Draht
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BEFRAGUNGSDETAILS

JULI - NOVEMBER

Befragungszeitraum

Online Fragebogen

147)

Rat...Draht

527 289
Stichprobe: 816 Personen |i|

$

® Lehrlinge osterreichweit aus 17 verschiedenen
Berufssparten

® Fastje ein Drittel im 1. LJ, 2. LJ und 3. LJ
wenige im 4. LJ bzw. bereits abgeschlossen

® Fokusgruppen Dez 16/ Jan 17
4 Klassen aus W und NO, 85 Lehrlinge, 1. LJ und 3. LJ
Sparten: KFZ-Technik und Frisur, Maske und Periicke




ERGEBNISSE ONLINE BEFRAGUNG 1Y 7/
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CHBIN... 14’//
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...Lehre bererts
abgeschlossen (32,27%)

...im 4. Lehrjahr (5,9%)
...Im |. Lehnahr (32,2%)

Q22 Ich bin...

...im 3. Lehrjahr (24,6%)

Beantwortet 810 Ubersprungen 0

...Im 2. Lehnjahr (34,3%)




VERTEILUNG BERUFSBEREICHE

® Maschinen, KFZ, Metall (16,5%)

» Maschinenbautechnikerln, Schlosserln, KFZ-TechnikerIn

® Bau, Baunebengewerbe, Holz (14,6%)

» Spenglerin, Gas, Wasser, Heizungsinstallateurln, StralBenerhaltungsfachtrau/-
mann, Bautechnische/r Zeichnerln

® Korper- und Schonheitspflege (13,8%)
» Frisorln und Peruckenmacherln, Maskenbildnerln

® Buro, Wirtschaft, Finanzwesen, Recht (12,3%)

» Bankkauffrau/-mann, Industriekauffrau/-mann, Versicherungskauffrau/-mann,
Blrokauffrau/mann,

® Handel und Verkauf (12,1%)
» Einzelhandelskauffrau/-mann

® Verkehr, Transport, Zustelldienste (9,1%)

» Speditionskautmann/-frau, BetriebslogistikerIn
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® Elektrotechnik, Elektronik und Telekommunikation (8,2%)
® Gesundheit und Medizin (4,3%)
» ZahntechnikerIn, Zahnarztliche Fachassistenz
® Lebensmittel (2,2%)
» Konditorln, Backerln
® Hotel und Gastgewerbe (2,1%)
» Koch/Koéchin, Restaurantfachfrau/-mann

® Weitere Berufsbereiche:

» Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Bergbau

» Glas, Keramik und Stein

» Wissenschaft und Forschung

» Reise, Freizeit und Sport

» Landwirtschaft, Gartenbau und Forstwirtschaft
» Medien, Kunst und Kultur

» Gratik, Druck, Papier und Fotografie




WAS GEFALLT AM BESTEN 1Y 7)
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® Tatigkeit an sich bzw. das Material (40%)
» ,die geilen Autos”

® Abwechslung/Vielseitigkeit (19%)

® Kundenkontakt/Umgang mit Menschen (17%)
» positive RUckmeldung der Kunden

® Betriebsklima (10%)
» Teamarbeit, arbeiten mit Kollegen

® Finanzielle Aspekte (7%)

» Gehalt, Trinkgeld, Pramie




WAS GEFALLT AM BESTEN
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WAS ISTAM SCHWIERIGSTEN 1Y 7)
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KOLLEGEN/VORGESETZTE (5%)

STRESS/DRUCK (9%) -

BESTIMMTE ARBEITSTATIGKEIT (19%)

SCHULE, THEORIE (23%)

NICHTS (13%)

ARBEITSZEITEN (7%)

KUNDEN (7%)




WAS ISTAM SCHWIERIGSTEN
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GRUNDE FUR ENTSCHEIDUNG FUR LEHRE [{///
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Well man meinen
Wunschberuf nur Uber eine - .
Lehre erreichen kann (15,3%) VVNYeei::IeI:?nncII(i::ggil;g

gehen wollte (35,2%)

Q5 Was war der Grund, warum
du dich fUr eine Lehre statt
Schule entschieden hast? Sonstiges (20,0%)

® Nicht mehr weiter in die Schule wollen, Schule
nicht geschafft, nicht aufgenommen worden (3 1%)
® Eigenes Geld, selbstandig, unabhdngig von

Eltern (28%)

® Matura und Lehre bzw. Zusatzausbildung nach
Schule (13%)

® Wunschberuf Uber Lehre (12%)
® Praktisches Arbeiten (10%)
® Empfehlung anderer (AMS, Familie, Freunde) (6%%)

Beantwortet 810 Ubersprungen 6

Weil ich gerne
mehr praktisch

arbeiten wollte
(29,5%)




RATAN ANDERE JUGENDLICHE

Konkrete Ratschlage:

schnuppern gehen, Freunde
fragen, professionelle Beratung
dazu in Anspruch nehmen

147)

Rat...Draht

2 Lehre machen (34%)

&/ eigene Entscheidungen treffen (22%)

Genau informieren, Vor- und Nachteile abwagen (19%)

Schule gehen (17%)

X Arbeiten gehen (3%)
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® Am zufriedensten
Mechatronikerlnnen,
Speditionskaufmanner/tfrauen

® Am unzufriedensten
Einzelhandelskaufmanner/frauen und

Industriekaufmanner/frauen

® Zahntechnikerlnnen am

unzufriedensten mit spezitischer
Lehrwahl




VERGLEICH SCHWIERIGKEIT BERUFSSCHULE - SCHULE 1Y /j
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Beantwortet 283 Ubersprungen 6 Beantwortet 522  Ubersprungen 5

viel schwieriger (5,3%) viel schwieriger (8%)

schwieriger (17,3%) gleich schwierig (25, 1%) schwieriger (28%) sleich schwierig (20,7%)

viel einfacher (24,7%)

viel einfacher (19%)

| einfacher (24,3%)
einfacher (27,6%)

Q9 Wie schwierig wlrdest du die Berufsschule einschatzen im Vergleich zu der Schule, die du davor besucht hast!



WOCHENTLICHE FREIZEIT 19 /j
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@ Beantwortet 275 Ubersprungen |4 Beantwortet 510 Ubersprungen 17 @

t

Weniger als 21 Stunden Weniger als 21 Stunden

21 - 26 Stunden 21 - 26 Stunden

31 - 36 Stunden 31 - 36 Stunden

Q10 Wenn du Arbeitszeit und Lernzeit abziehst, wie viel Freizeit bleibt dir ca. in der Woche!
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® 88% der weiblichen Lehrlinge fihlen
sich wohl

® 91% der mannlichen Lehrlinge tlhlen
sich wohl




VERHALTNIS ZU KOLLEGINNEN BZW. VORGESETZTEN

® 90% beschreiben Verhaltnis als eher

gut bis sehr gut.

® 11% der weiblichen Lehrlinge / 7%
der mannlichen Lehrlinge haben
schlechtes Verhaltnis zu Vorgesetzten
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Beantwortet 802 Ubersprungen |4

Ja (7,7%)

Q16 Wurdest du in den letzten Monaten, am Lehrplatz, mehrmals
(mindestens 2 Mal) beleidigt, bedroht, blof3gestellt, beldstigt oder

| | ahnliches!?
Nicht von Mobbing aber

iIch werde immer wieder

mal verarscht und
gedrgert (12,6%)

JA 62,1% NEIN 37,9%

Nein (79,7%)

Beantwortet 66 Ubersprungen 350

Q15 Warst du schon einmal von Mobbing am Lehrplatz (systematisches und langerfristiges Fertismachen Uber mehrere Monate) betroffen?
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Beantwortet 27 Ubersprungen 262 Beantwortet 39  Ubersprungen 488
Ich wurde geschlagen (0%) Ich wurde geschlagen (0%)
Sonstiges (47,6%) Ich bv;reri?j?gi)e(gc?‘h:i;g))pft/ Sonstiges (22,2%)
Ich vvurc<1|e8b5lcg/f§ gestellt
lch wurde ausgeschlossen
Ich wurde blof3 geSte"t 4 80/% Ilch wurde beschimpft /
(14,3%) (4,8%) Ich Wurd%%?g%sschlossen beleidigt (40,7%)

Q17 Was genau ist in den letzten Monaten passiert?
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Beantwortet 27 Ubersprungen 262 Beantwortet 38 Ubersprungen 489

Anderen Lehrlingen

(19%) Vorgesetzten (42,9%) Ander(ezrlll_ﬁ/grlmgen Vorgesetzten (41,4%)

=

Kolleglnnen (34,5%)

Kolleglnnen (38, 1%)

Q18Von wem ging das Mobbing aus?
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Von der Chefin diskriminiert, gemobbt und angeschrien

Unfair behandelt

Wurde bestohlen im Mitarbeiterraum

Beschimpft / beleidigt / bedroht

Wurde ausgeschlossen und musste den Betrieb wechseln
Durfte nach Unfall erst nach Stunden ins Spital

Sexuelle Gewalt

® Beleidigt, vor Kunden bloBgestellt

® Niedergemacht vom Chef

® Beschimpft/ beleidigt, ausgeschlossen, geschlagen, bloBgestellt
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Beantwortet 283 Ubersprungen 6 Beantwortet 510 Ubersprungen |7

Q19 Gab es wahrend deiner Lehrausbildung Zerten, in denen du das Gefuhl hattest, dass dir alles zu viel wird und du einfach nicht mehr kannst?
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7 Nichts (35%)

Lehrlingsentschadigung erhohen (12%)

(D Arbeitszeit (12%)

N

Berufsschule (9%)

2 Betriebsklima (8%)

Mehr Unterstitzung, weniger % Arbeitstétigkeit (5%)
Stress, Einhaltung der rechtlichen

Rahmenbedingungen und
Kontrollen der Firmen (z. B.
Arbeitszeiten, Ausbildungsinhalte)
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FOKUSGRUPPEN - WARUM LEHRE?

197

Rat...Draht

® Funanzielle grivnde
@ praktisches Arbeiten
@ lnteresse am spezifischen Beruf

® Kombination aus Lermen und Praxts
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LEHRE *

@ Finanzielle Entlohnung

® Unabhangigkeit von den Eltern
Viel freie Zeit

® praktisches Arbeiten

Allgemeinbildung

® Abwechslungsreiche Tatigkeiten
Aktivitaten mit Klasse

® Kundenkontakt

® Einfacherer Berufseinstieg

SCHULE * LEHRE ‘

® Keine finanzielle Entlohnung ® Langere Arbeitszeit - weniger Freizeit

® keine praktische Ausbildung ® Korperlich anstrengende Tatigkeit




®©@ ® ® ® ® @

FOKUSGRUPPEN - RAT FUR DIE ENTSCHEIDUNG SCHULE ODER LEHRE 1Y }j

Informationen einholen (Berufsinformationsmessen)
Interessen herausfinden

Praktikum machen

Schnuppern

Pro/Kontra Liste erstellen

Realistische Situation abklaren: Kébnnen die Eltern
finanziell unterstitzen?

Rat...Draht

SWenn diese Person gute Notew hat, gern L der Schule tst und hohere
Erwartungen an einen guten Beruf hat sollte sie weiter in die Schule
gehen.”

wewnwn diese Person nieht <o gute Notew hat und nicht gerne L der
Schule tst, und gerne schinell etgenes Geld verdienen méchte sollte sie
etne Lehre machen.”

,Dle Matura zu machen ist nicht schlecht und hilft ebnem sicher tmmer
Lroendwie wetter -> Grundvoraussetzung ficr manche Berufe”

SwWenn man sieh noch nicht ganz sicher tst was man machen méchte Lst
es vielletcht besser zu versuchen die Schule fertig zu machen damit man
sozusagewn eine gute qrundausbildung hat -> besser als verschiedene
Ausbildungen zu beginnen und dann wieder abzubrechen.”

LBl etner Lehre Legt man sich auf elnen Berelch fest uno mit so etner
Ausbildung Rann man danwn etgentlich nur in dem etnen Berelch
arbetten -> nicht leteht danwn das Gebiet zu weehseln.
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® Arbeitszeiten
@ Lehrlingsentschadigung
® bessere, umfangreichere Ausbildung
,Werden fiir das spatere Berufsleben nicht umfassend und nicht gut

genug ausgebildet.”, ,Wir sind zu viel Druck ausgesetzt.”

Mehr Unterstlitzung in der Arbeit.”
Keine Schule”

,Man sollte sich in die Lage des Lehrlings versetzen.”

®©@ @® @® @

,Guter Umgang mit Lehrlingen (nicht nur billige Arbeitskraftte sondern
zukUnftige Mitarbeiter)”

® Arbeitsklima

® Arbeitstatigkeiten




WIE UNTERSTUTZT 147 RAT AUF DRAHT? 1Y /j
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ests zur Entscheidungsfindung

Infoartikel

« Drehscheibe flr Beratungsstellen

Eine Lehrstelle finden

S Anonyme Beratung




HANDLUNGSBEDARF 1Y 7}
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® Kontrolle Arbeitszeitgesetz

® Einhaltung Ausbildungsziele
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Webseite: www.rataufdraht.at Social Media: 0 @ Q
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