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RAT

auf Drabt

Rat auf Draht ist die 6sterreichische
Notrufnummer fir Kinder und
Jugendliche. Die Nummer ist

rund um die Uhr anonym und
kostenlos erreichbar. Neben der
Telefonberatung umfasst das
Angebot auch anonyme Chat
Beratung, Informationsvermittiung
uber die Website und soziale
Netzwerke sowie Peerberatung
(Jugendliche beraten Jugendliche).
Rat auf Draht betreibt ebenfalls

die kostenlose, rund um die Uhr
erreichbare Hotline flr vermisste
Kinder 116000.

TELEFONBERATUNG
Q 147, rund um die Uhr

Osterreichweit, kostenlos, anonym

B CHATBERATUNG
4 Montag bis Freitag je von 18 - 20 Uhr

co)?a PEERBERATUNG
O Mittwoch von 18 - 20 Uhr via Chat

@ WEBSITE INFOS
www.rataufdraht.at

FACEBOOK INFO-FEED
fb.com/rataufdraht

INSTAGRAM INFO-FEED
. @147rataufdraht

YOUTUBE KANAL
Rat auf Draht

TIKTOK
@rataufdraht147

RAT
auf Drabit

Die Elternseite bietet kostenlose
Onlineberatung uber Video, Audio
oder Textchat. AuBerdem finden
Eltern und Bezugspersonen auf
der Website Informationen von
Expert:innen zum Nachlesen und
die Mdglichkeit zum Austausch,

z. B. in Webinaren.

(] ONLINE-VIDEOBERATUNG:

Termine zu 25 oder 50 Minuten
24h Terminvereinbarung

WEBSITE INFOS
www.elternseite.at

FACEBOOK INFO-FEED
fb.com/rataufdrahtelternseite

INSTAGRAM INFO-FEED
. @rataufdrahtelternseite
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VORWORT

Berge erklimmen, Hiirden meistern

.Es ist nicht der Berg, den wir bezwingen - wir bezwin-
gen uns selbst”. Dieser kluge Spruch wird dem neusee-
landischen Bergsteiger Sir Edmund Hillary zugeschrie-
ben, einem der Erstbesteiger des Mount Everest, dem
héchsten Berg der Welt. 2023 jédhrte sich die Bestei-
gung des zuvor als unbezwingbar geltenden Berg-
massivs zum 70. Mal.

Unbezwingbar scheinen fiir viele Kinder, Jugendliche
und Eltern die Herausforderungen, vor die sie die Ge-
sellschaft, die wirtschaftspolitische Lage, ihr Umfeld
oder der Alltag stellen. Das abgelaufene Jahr hielt
erneut - ob nun gefihlt groB wie der Mount Everest
oder eher in der Héhe des GroBglockners - einige
Berge bereit, die es zu bezwingen galt. Die immer noch
splUrbaren Nachwehen der Pandemie, der Krieg gegen
die Ukraine, die Teuerungen sowie der neu entfachte
Gaza-Konflikt, génnten der Psyche von Jung und Alt
erneut nicht die dringend nétige Verschnaufpause,
nach der wir uns alle mittlerweile sehnen. Wahrend sich
dies bei jungen Menschen durch gestiegene psychische
Belastungen wie depressivem Verhalten, steigendem
Leistungsdruck, Zukunftsangsten oder gar suizidalen
Gedanken auBerte, trieb auch deren Eltern die Balance
zwischen den genannten Herausforderungen und die
Sorge um die psychische Verfassung ihrer Kinder an
ihre Belastungsgrenzen.

Allen gemeinsam ist ein splrbarer Wunsch: Der Ruf
nach Sicherheit und Stabilitat. Ein wesentlicher Teil un-
serer taglichen Arbeit besteht darin, jungen Menschen
und auch deren Eltern, Verwandten oder Lehrer:innen,
diese sichere Tritthilfe beim Bezwingen ihrer Berge zu
geben: Ihnen mit Rat und Tat zur Seite zu stehen und
sie dabei zu unterstutzen, ihre eigenen Starken zu
aktivieren, damit sie hoffnungsvoll daraus hervorgehen
kénnen. Daflr brauchen sie auch keine teure Berg-
ausrUstung, wir gehen den Weg zusammen kostenlos,
anonym und so niederschwellig wie méglich.

Auch 2023 haben wir unser Service noch weiter aus-
gebaut. Durch unseren direkten Kontakt mit den
Zielgruppen, sehen wir uns als Seismograf fir die
Stimmung unter Osterreichs Familien und sind bemiiht,
unser Angebot passgenau nach deren Bedirfnissen zu
erweitern. Bei Kindern und Jugendlichen versuchen
wir, sie neben unseren Beratungskanélen, auch dort
mit Informationen zu versorgen, wo sie sich sehr stark
aufhalten - im digitalen Raum. Daher haben wir auch
unsere Prasenz auf Social Media deutlich verstéarkt. Was
den Beratungsbereich betrifft, so konnten wir die Peer-
beratung, wo Jugendliche von Gleichaltrigen beraten
werden, als wéchentlichen Fixpunkt etablieren. Neu ist
ebenso, dass Hilfesuchenden die Online-Videoberatung
der Elternseite eine Stunde friher zur Verfligung steht.
Zudem wurde ein Pilotprojekt gestartet, um besonders
auf die Bedurfnisse von Eltern im landlichen Raum
einzugehen.

Wir sind sehr stolz, dass wir diese wichtige Aufgabe
erfillen dirfen. Ohne die Unterstitzung von privaten
Spender:innen, Unternehmen sowie der 6ffentlichen
Hand, kdnnten wir diesen Beitrag nicht in dieser Quali-
tat und Breite leisten. Dafir méchten wir uns herzlich
bedanken. Nur dadurch kénnen wir der sichere Steig-
bugel fur alle Hilfesuchenden in der psychosozialen
Landschaft Osterreichs sein.

Der aktuelle Jahresbericht soll Ihnen erneut einen
tiefen Einblick in unsere Arbeit geben und lhnen zeigen,
was wir durch lhre Unterstiitzung gemeinsam erreichen
kénnen. Lassen Sie uns auch weiterhin zusammen
Berge erklimmen und Hirden meistern.

A o bl

& NORA DEINHAMMER,

GESCHAFTSFUHRERIN RAT AUF DRAHT






EINLEITUNG

Viel Druck auf den Schultern unserer Kinder

Jahresriickblick: Die psychischen Belastungen
fiir Osterreichs Kinder und Jugendliche waren
auch 2023 enorm, der Bedarf an psychosozialer
Versorgung steigt.

Niederschwellige, psychosoziale Beratungsangebote
wie Rat auf Draht waren im Jahr 2023 eine wichtige
Anlaufstelle und seelische Stitze fir Osterreichs Fa-
milien. Zwar hat sich die Lage im Vergleich zum Vorjahr
etwas aufgehellt, die Nachwirkungen der Pandemie,
der Krieg gegen die Ukraine, der neu hinzugekommene
Gaza-Konflikt sowie die Teuerungen stellten die Psyche
von Jung und Alt erneut auf eine harte Probe.

JUNGE MENSCHEN WEITER STARK
BELASTET

Allein Uber Kanéle der Notrufnummer 147 fir Kinder
und Jugendliche (Telefon, Online, Chat) wurden 2023
durchschnittlich rund 150 Beratungen pro Tag gefiihrt.
Die Stimmung unter Kindern und Jugendlichen ist
tendenziell etwas besser geworden. Klassische Teen-
ager-Themen wie Liebeskummer, Beziehungsproble-
me, die Peer Group oder Sexualitét sind mehrin den
Vordergrund getreten. Dennoch sind die psychischen
Belastungen bei Kindern und Jugendlichen nach wie
vor sehr hoch, was sich auch in den Gesprachen wider-
spiegelt: So stiegen die Beratungen zu depressivem
Verhalten im Vergleich zum Vorjahr um 32 Prozent auf
792, selbstverletzendes Verhalten nahm um 21 Prozent
zu (801 Beratungen). Auch die Anfragen zu Suizidalitat
lagen auf dem gleichen Niveau wie im Vorjahr (1.300
Beratungen). Hinzu kamen steigender Leistungsdruck
und Zukunftsangste, die besonders Jugendlichen

und jungen Erwachsenen zu schaffen machten. Stark
gestiegen sind auch Beratungen zu Sextortion, der
Erpressung mit Nacktfotos oder -videos Uber Social
Media - im Vergleich zu 2022 um 30 Prozent.

HOHER BEDARF AN PSYCHOSOZIALER
VERSORGUNG

Die meisten Anfragen gab es 2023 zum Thema ,Aus-
kunft zur psychosozialen Versorgung”. Hier zeigt

sich einerseits der hohe Bedarf an Hilfsangeboten,
andererseits aber auch, wie wenig Wissen bei jun-

gen Menschen darliber vorhanden ist, wo sie Hilfe

und Unterstitzung bekommen kénnen und wie die
diversen Einrichtungen und Berufsgruppen arbeiten
bzw. woflr sie konkret zusténdig sind. Ein Signal dafr,
dass weiterhin Handlungsbedarf besteht: Psychische
Erkrankungen werden nach wie vor oft als Tabu-Thema
behandelt. Neben der kérperlichen sollte die seelische
Gesundheit in der Offentlichkeit stérker in den Fokus
ricken und wahrgenommen werden, eine Enttabuisie-
rung ware dringend nétig. Menschen missen ermutigt
werden, die meist vorhandenen Signale bei Jugend-
lichen mit psychischen Belastungen zu erkennen,
diese ernst zu nehmen, das Gesprach zu suchen und
bei Bedarf professionelle Unterstiitzungsangebote wie
Rat auf Draht zu nutzen. Zudem wére der Ausbau von
Therapieangeboten fir Jugendliche wiinschenswert.

GESPRACHE WERDEN IMMER LANGER

Die intensiven Themen lieBen die Gesprachsdauer
noch einmal um 5,5 Prozent im Vergleich zu 2022
ansteigen. Besonders bei Bereichen wie Gesundheit,
Gewalt, Familie und dem persoénlichen Befinden dau-
erten die Gesprache langer. Hier sind die Belastungs-
situationen meist sehr hoch und es braucht etwas
langer, bis sich junge Menschen &éffnen und jemandem
anvertrauen kénnen.

Auch die Eltern beschéftigte die psychische Verfas-
sung ihrer Kinder 2023 sehr, wie aus den Videochat-
beratungen der Rat auf Draht Elternseite hervorgeht:
Neben Fragen rund um die Erziehung und die Pubertét
fUhrten die Beraterinnen die meisten Gesprache zu
psychischen Erkrankungen oder Auffélligkeiten des
Kindes.



EINLEITUNG

2024: WUNSCH NACH SICHERHEIT

Das Jahr 2024 durfte nicht minder fordernd werden:
Kinder und Jugendliche sehnen sich angesichts der
Geschehnisse noch mehr nach Sicherheit, Geborgen-
heit und emotionaler Zuwendung. Hier sollte man ge-
nauer hinschauen und darliiber nachdenken, wie man
jungen Menschen dieses Geflihl der Sicherheit geben
kann, damit sie sich gut entfalten und ihren eigenen
Weg ohne Angste bestreiten kénnen. Denn psychische
Belastungen, Zukunftséngste, Leistungsdruck, die
Angst, sich keine eigene Existenz aufbauen zu kénnen,
Herausforderungen im Bereich der digitalen Medien
und Umwelt/Klimaveranderungen werden junge Men-
schen in Osterreich auch 2024 beschéftigen.

CHATBERATUNG WIRD AUSGEBAUT

Auch Rat auf Draht wird das Angebot noch starker
auf die BedUrfnisse der Kinder und Jugendlichen
zuschneiden und modernisieren. Daher wird die On-
lineberatung (Anfragen werden zeitverzégert via Mail
beantwortet) mit Ende 2023 eingestellt und die Chat-
beratung ausgeweitet. Denn Jugendliche verbringen
einen groBen Teil ihres Alltags in der digitalen Welt.
Schriftliche Beratungskanale werden immer wichtiger,
besonders jene, wo das Feedback in Echtzeit erfolgt.
Dem wollen wir Rechnung tragen.




EINLEITUNG

Mentale Starke:

Vor der Krise wissen,

was zu tun ist

Praventionsarbeit und ihre Bedeutung in der
Arbeit mit Kindern und Jugendlichen.

Die psychische Gesundheit von Kindern und Jugend-
lichen spielt eine entscheidende Rolle fur ihr Wohl-
befinden und ihre persdnliche Entwicklung. Gerade
wahrend der Pubertat fihlen sich Jugendliche oft
orientierungslos und unverstanden. Unter dem Ein-
fluss verschiedener Faktoren wie Trends in sozialen
Medien, den Erwartungen von Schule und Eltern sowie
der Meinung der Peergroup, versuchen sie, erwach-
sen zu werden. Leider stoBen sie oft auf taube Ohren,
wenn sie Unterstitzung am dringendsten benétigen
und ziehen sich aufgrund des Geflihls, eine weitere
.Last” fur ihre Eltern zu sein, emotional zurlick. Wenn
man Jugendliche mit ihren unterdriickten Gefihlen
allein lasst, kann dies zu Selbstabwertung fihren.
Fehlt ihnen dann zudem noch das nétige Wissen sowie
die Fahigkeiten im Umgang, kann dies zu ernsteren
Problemen wie Schlafstérungen, Angst- und Panik-
attacken, depressiven Verstimmungen, Depressionen,
Essstérungen und Selbstverletzung fihren.

Hier setzt die Praventionsarbeit an, die nicht nur auf-
klart und informiert, sondern auch ein Bewusstsein flr
psychische Gesundheit schaffen will. Es geht darum,
psychische Erkrankungen und ihre ersten Anzeichen
frihzeitig zu erkennen, Risikofaktoren zu identifizieren
und entsprechende Handlungsanweisungen sowie
Raum zum Uben bereitzustellen.

Jugendliche stehen vor vielfaltigen Herausforderun-
gen, die zu psychischen Belastungen fihren kénnen.
Es ist wichtig zu verstehen, dass diese Auswirkungen
individuell sind. Wenn Jugendliche sich wegen starker
Belastungen melden, suchen wir gemeinsam nach
Ursachen und Stressfaktoren, die zu psychischen
Problemen gefiihrt haben.

EINIGE KERNBELASTUNGEN UND
MOGLICHE AUSWIRKUNGEN:

Leistungsdruck: Druck von der Schule und dem El-
ternhaus kann zu Angstzusténden, Versagensangsten
und Depressionen fihren.

Sozialer Druck: Durch Social Media und die Peergroup
kénnen Jugendliche sich in Bezug auf Aussehen, Ver-
halten und Zukunftsideen unter Druck setzen.

Der Wunsch dazuzugehdéren fihrt méglicherweise zu
riskantem Verhalten wie Alkohol- und Drogenkonsum
oder Diebstahl.

Familienprobleme: Konflikte zwischen Eltern, finanzi-
elle Unsicherheit und unsichere Umgebungen kénnen
zu psychischer Belastung fihren.

Identitatsentwicklung: Fragen zur eigenen Identitat,
sexuellen Orientierung und kulturellen Identitat kdn-
nen zu Unsicherheit, Selbstzweifeln und ungesunden
Bewaltigungsstrategien fihren.

Substanzmissbrauch: Aus Mangel an Alternativen
kédnnen Jugendliche Substanzen als Bewaltigungs-
strategie missbrauchen, um mit Schwierigkeiten um-
zugehen oder mehr Leistung zu erbringen.

Gewissenskonflikte und ethische Dilemma: Der
Einfluss anderer, insbesondere der Peergroup, kann
zu Entscheidungen fihren, die im Widerspruch zu den
ethischen Werten der Jugendlichen stehen und Angs-
te sowie Druck verursachen.

Eltern und Bezugspersonen neigen dazu, gut ge-
meinte Ratschlége zu geben, wenn Jugendliche mit
psychischen Belastungen konfrontiert sind. Allerdings
sind solche Ratschlage oft wenig hilfreich, da Jugend-
liche konkrete Handlungsméglichkeiten bendtigen, um
wieder handlungsféahig zu werden.

-



EINLEITUNG

WAS IST DANN HILFREICH?

« Aufklarung Uber psychische Gesundheit, Emotionsre-
gulationstechniken (z. B.: Achtsamkeitstraining,
kreative Ausdrucksformen, Emotionstagebuch)

- Aufbau von Kommunikations- und sozialen Kompeten-
zen, die Starkung des Selbstwertgefihls sowie die
Férderung gesunder Lebensgewohnheiten
(z. B.: Ernahrung, Bewegung und Sport).

Zudem ist es wichtig, dass Kinder bereits frihzeitig wis-
sen, wer ihre UnterstUtzer:innen im sozialen Umfeld sind.
Dieses System sollte nicht nur fUr Krisen, sondern fur alle
Fragen und Sorgen der Kinder zur Verfigung stehen.

REFLEXIONSFRAGEN,
DIE UNTERSTUTZEN KONNEN:

- Wie fUhlt sich die Situation fir mich an?

» Was kann ich in dieser Situation selbst tun?

+ Wer/Was hat mir bis jetzt geholfen?

« Wo bekomme ich Hilfe und Infos in meiner Situation?

Kinder und Jugendliche sollten ein Selbstverstandnis
daflr entwickeln auf sich und ihre psychische Gesund-
heit zu achten.

Praventionsarbeit geht Uber reine Information hinaus und
erfordert Unterstiitzung sowie Ubung. damit Jugendliche
in Krisensituationen handlungsfahig sind. Ahnlich wie bei
der Vorbereitung auf verschiedene Lebenssituationen
sollten Jugendliche ,Werkzeuge” entwickeln, um mit psy-
chischen Belastungen umzugehen. Erstanlaufstellen wie
Rat auf Draht bieten nicht nur konkrete Tipps und Unter-
stitzung, sondern ermdéglichen auch Raum fur Reflexion
und eine neue Perspektive in Krisensituationen. Ein
weiterer wichtigerer Aspekt ist die Starkung des Selbst-
wertgeflhls, denn ein starkes Selbstwertgefuhl wirkt sich
positiv auf die psychische Gesundheit und Lebensquali-
tét der Jugendlichen aus.

Eltern, Schulen und andere Bezugspersonen kénnen
durch offene Kommunikation, Unterstitzung bei der
Identifikation von Bedurfnissen und dem Schaffen eines
vertrauensvollen Umfelds einen Beitrag zur Pravention
leisten. Durch eine enttabuisierte und unterstitzende
Gesellschaft kdnnen Jugendliche lernen, mit psychischen
Belastungen umzugehen und zu handeln, bevor es zu
spat ist.
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2025

Kinder und Jugendliche haben mehr Redebedarf denn je.
Die Vielfalt der Themen, Uber die sie sprechen méchten,
hat sich ganz besonders in den letzten Jahren stark vergroBert.
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Top 30 Themen der Telefonberatung

Auskunft zur psychosozialen Versorgung

Tipps / Auskunft
1176

Probleme mit Eltern / Erwachsenen

Beziehungsprobleme

Suizidalitat

Freundschaft / Peer Group

[+2]
(7]

Diverse rechtliche Fragen

Trennung / Liebeskummer

Mobbing / psychische Gewalt in der Schule

Depression / Verstimmung

Korperliche Gewalt in der Familie

Schwangerschaft

Beziehungswunsch / Verliebtheit

Selbstverletzendes Verhalten

»
B

Angst

Psychische Gewalt in der Familie

Krankheit / kérperliche Beschwerden
3

Unspezifische Belastung

Konflikte zwischen Eltern / Familienangehérigen

Erziehung

Drogen / Medikamente

Angst- / Zwangsstérungen

Selbstwert

Weitere psychische Erkrankungen

Sexueller Missbrauch / Vergewaltigung / geschlechtliche N&tigung
Jugendschutz / Familienrechte

Aufklarung

Sextortion

Probleme mit Schulkolleg:innen

0
(]

Einsamkeit

14
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Top 30 Themen der Online- und Chatberatung

Suizidalitat

Auskunft zur psychosozialen Versorgung
Probleme mit Eltern / Erwachsenen
Selbstverletzendes Verhalten
Freundschaft / Peer Group
Beziehungswunsch / Verliebtheit
Essstérungen

Depression / Verstimmung

Selbstwert

Beziehungsprobleme

Psychische Gewalt in der Familie

Angst- / Zwangsstérungen

Tipps / Auskunft

Angst

Unspezifische Belastung

Krankheit / kérperliche Beschwerden
Trennung / Liebeskummer

Mobbing / psychische Gewalt in der Schule
Kérperliche Gewalt in der Familie

Sexueller Missbrauch / Vergewaltigung / geschlechtliche N6tigung

Diverse rechtliche Fragen

~
H

©
-
(=]
N

Uberforderung

Trauer / Abschied

Weitere psychische Erkrankungen

Aufklarung

Jugendschutz / Familienrechte

Sonstige Themen des persdnlichen Befindens
Einsamkeit 57

Probleme mit Schulkolleg:innen

Gebote / Verbote

15



-

SOZIALE
MEDIEN

Auf Augenhohe mit der Zielgruppe




SOZIALE MEDIEN

Sie dienen als Suchmaschine, Kommunikationsmittel und Sprachrohr
der Jugend: An sozialen Netzwerken fuhrt kaum mehr ein Weg vorbei.

Um Kinder und Jugendliche bestmdglich unter-
stiitzen zu kénnen, sieht es Rat auf Draht als
Teil seiner Mission, sich mit ihren Lebenswelten
auseinanderzusetzen. Deshalb ist die Anlauf-
stelle fiir Kinder und Jugendliche schon seit
vielen Jahren in den sozialen Medien aktiv.
Diese Prasenz hilft nicht nur dabei, das Ver-
standnis fiir die Lebensrealitaten der Zielgrup-
pe zu stérken, sondern ermdglicht auch, ihnen
mit niederschwelligen Informationsangeboten
zu begegnen.

Wie sich die Nutzung sozialer Medien auf die Ge-
sundheit von Jugendlichen auswirkt, scheidet in der
Forschung nach wie vor die Geister. Online-Freund-
schaften und das Zugehdrigkeitsgefihl durch Interes-
sensgemeinschaften kdnnen positiv fir das Wohlbe-
finden sein. Soziale Medien tragen einen groBen Teil
dazu bei, Stigmata abzubauen und Aufmerksamkeit fur
wichtige Themen zu schaffen. Gleichzeitig entstehen
Phanomene und Gefahrenpotenziale, wie Cyberbully-
ing oder Sextortion. Tatsache ist, dass Social-Media-
Plattformen fur viele Jugendliche - und immer haufiger
auch fur Kinder - fixe Bestandteile ihres Alltags sind.
Um hier nachhaltig Unterstitzung und Hilfe bieten zu
kdnnen, ist es notwendig, die Trends zu kennen und zu
wissen, was sich dort abspielt.

Rat auf Draht sieht sich nicht nur als Beobachter. Auf
den Plattformen Facebook, Instagram, Youtube und
seit eineinhalb Jahren auch TikTok, werden woéchent-
lich informative Bild- und Videobeitrége veréffent-
licht. Die Themen sind vielfaltig, stets angepasst an
die Interessen der Jugendlichen, mit Blick auf aktuelle
Trends. Diese Inhalte stellen eine Erweiterung des
digitalen Informationsangebotes von Rat auf Draht
dar. Ziel ist es, nicht nur Wissen zu vermitteln, sondern
auch der Zielgruppe das Beratungsangebot (Telefon,
Chat) naher zu bringen. Hemmschwellen und Angste
gegeniber der Beratung durch Interaktionen mit der
digitalen Community sollen dadurch reduziert und Rat
auf Draht als vertrauliche Anlaufstelle fir Osterreichs
Jugend ins Bewusstsein gerufen werden.

Die digitale Prasenz wurde 2023 auch immer wieder da-
zu genutzt, um Ressourcen sowie Angebote von Part-
nern und Netzwerken zu teilen. Einige Highlights des
Jahres: Im Méarz entstand gemeinsam mit ZARA Zivil-
courage und Anti-Rassismus-Arbeit eine Videoreihe
anlasslich des Internationalen Tages gegen Rassismus,
in der haufig gestellte Fragen zu Rassismus und Hass
im Netz beantwortet wurden. Ebenso wurde im Juni
die Vienna Pride live vor Ort mitbegleitet. Interaktive
Umfragen zu diversen Themen luden Ubers Jahr ver-
teilt zum Austausch von Fragen oder Erfahrungen ein.

Der Erfolg dieser MaBnahmen spricht fir sich: 2023
haben die Social Media Inhalte von Rat auf Draht tber
200.000 User:innen erreicht. Mehr als 1.000 neue
Mitglieder haben sich der Community angeschlossen.
Somit verfolgen 14.000 Nutzer:innen regelmaBig die
Kanéle von Rat auf Draht.

Social Media Plattformen als Sprachrohr oder Kom-
munikationstool zu nutzen, bietet vielfaltige Moglich-
keiten. Es erfordert durch seine Unmittelbarkeit aber
auch ein gewisses Fingerspitzengefuhl in der Art,
wie kommuniziert wird. Gendergaps sind ebenso zu
bertcksichtigen wie Risikopotenziale zu beobachten.
Manchmal bedeutet es auch, sich bewusst gegen
Trends zu entscheiden, um den eigenen Werten treu
zu bleiben.

Auch in Zukunft wird sich Rat auf Draht auf Augen-
héhe mit Kindern und Jugendlichen begeben und
durch den Auftritt in den sozialen Netzwerken einen
sogenannten ,Safe Space” schaffen. Dazu gehért, sie
aufklarend, schitzend, aktiv und couragiert auf ihrem
Weg in eine selbstbestimmte Zukunft zu begleiten.
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SOZIALE MEDIEN
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THEMEN 2023

Bodyshaming. Digitale Medien, Rassismus, Ausgrenzung, Hass im
Netz, Liebe und Beziehung, Umwelt, Nachhaltigkeit, Klimawandel,
LGBTQI+/Pride Month, Ferien und Reisen, Schulbeginn, Mentale
Gesundheit, Trauer, Umgang mit Geld, Gewalt, Weihnachten

ZAHLEN-HIGHLIGHTS

+ Unsere Arbeit: mehr als 900 Social Media Inhalte veroffent-
licht

+ GroBe der Community: rund 14.300 User:innen verfolgen
unsere Social Media Inhalte regelméaBig

Zuwachs: 2023 ist unsere Community um tGber 1.000
Follower:innen / Abonnent:innen gewachsen

+ Reichweite: (ber 200.000 User:innen haben wir mit
Beitragen in den sozialen Medien erreicht

TOP-INHALTE NACH REICHWEITE

Facebook
PLATZ 1: Erste Hilfe Notfallkoffer bei Geflihlschaos
PLATZ 2: Wie sage ich meinen Eltern, dass ich Hilfe brauche?

Instagram

PLATZ 1: 5 Fragen zum Thema Rassismus - Ist die Frage
~Woher kommst du” wirklich rassistisch?

PLATZ 2: Warnsignale in einer Beziehung

TikTok
PLATZ 1: Quiz - Langeweile in den Ferien?
PLATZ 2: Nachprifung - Wie gestalte ich die Sommerferien

Youtube
PLATZ 1: Quiz - Urlaub ohne Eltern
PLATZ 2: Erfolg durch Routine - Alles nur eine Frage des Mindset?

Fallbeispiele
aus der Community

Zum Tag der psychischen Gesundheit er6ffnet das
Social Media Team in einer Instagram Story eine Frage-
runde zu den Beratungsangeboten von Rat auf Draht.
Eine Userin meldet sich anonym und erzahlt, dass sie
sich gerne bei 147 Unterstltzung holen méchte, aber
groBe Angst davor hat, zu telefonieren. Das Social
Media Team informiert die Community Gber die schrift-
lichen Beratungsangebote und gibt Tipps, wie man den
Gesprachseinstieg formulieren kdnnte. Mehrere User:in-
nen fuhlen sich dadurch ermutigt, die 147 zu kontaktie-
ren und melden sich noch am selben Tag.

Ein User wird Opfer von Sextortion und somit mit
Nacktaufnahmen erpresst. Er sucht verzweifelt online
nach Tipps und Hilfe, wo er schlieBlich ein Informations-
video auf dem Youtube Kanal von Rat auf Draht dazu
findet. In dem Video erféhrt der User, dass er nicht allein
damit ist und lernt, was man in so einer Situation tun
kann. Ermutigt durch den Hinweis, damit nicht fur sich
zu bleiben, holt sich der User psychische und rechtliche
UnterstUtzung in seinem Umfeld.

Aus der Beratungsstatistik geht hervor, dass viele
Schduler:innen kurz vor Ferienende Angst davor haben,
in einer neuen Schule keine Freund:innen zu finden. Das
Social Media Team erstellt ein informatives Kurzvideo,
in dem Tipps flr den Schulstart vermittelt werden. Das
Video erreicht viele Jugendliche, die diese Tipps spei
chern und mit anderen teilen.



L
-
L

GE

LA M

it Fanga
“Woher kommas
wirklich rassistin

Y rurarriama

ERSTE HILFE BEI
GEFUHLSCHADS




BEISPIELE AUS DEM BERATUNGSALLTAG

Im Schnitt fiUhrt Rat auf Draht
mit Kindern und Jugendlichen




BEISPIELE AUS DEM BERATUNGSALLTAG

Soziale
Beziehungen
& Sexualitat

28 BERATUNGEN / TAG

_." : _‘:f oA Jonas* (14) hat Liebeskummer, da er vor Kurzem erfahren hat, dass sein
L i e g Schwarm auf jemand anderen steht. Im Beratungsgesprach geht es darum,
e, = - I Lo - = . . T PE . . .

R -‘,'\-‘]mﬂ_ o s el :,_,5_;.---{'4 die Emotionen zu validieren und zu sammeln, was fir ihn hilfreich sein

z kann und ihm jetzt guttun wirde.

z__l. . ¥

Eine Freund:innengruppe meldet sich, weil ein Freund stérker alkoho-
lisiert ist. Sie wollen wissen, wie sie ihn jetzt unterstitzen kénnen. Der

Berater vermittelt, wie sie am besten fir ihn da sein und ihn nach Hause
bringen kdnnen. Zudem werden Infos weitergegeben, woran sich erken-
nen lasst, falls es doch weitere Unterstitzung fur den Freund brauchte.

Der Schreiber méchte neue Freund:innen kennenlernen. In der Beratung
wird vermittelt, wo er mit anderen Leuten in Kontakt kommen kann, z. B.
Uber seine Hobbys oder Jugendzentren. Ebenso werden Informationen

Uber die Jugendinfo seines Bundeslandes flir Angebote in seiner Nédhe "'f:'v:-_-; g_-g-:

weitergegeben. s =
. st T2

Marie* (17) erzahlt, dass sich ihre beste Freundin selbst verletzt. Sie hat

auch vor einiger Zeit schon einmal erwahnt, dass sie Suizidgedanken hat. ‘J-"F

Sie fragt sich, wie sie ihr helfen kann. Im Beratungsgesprach geht es dar- '_‘
um zu erarbeiten, wie die Anruferin auf freundschaftlicher Ebene fir ihre -

Freundin da sein und mit ihr sprechen kann und welche Méglichkeiten der =% £
professionellen Unterstitzung es vor Ort gibt. Es wird auch besprochen, P "'_ T
was die Anruferin in Akutsituationen tun kann. Zusatzlich ist Thema, wel- :_“1%;‘

e .I' f ‘-_'u f ) B
T che erwachsenen Vertrauenspersonen einbezogen werden kénnen und
i wie die Anruferin auf ihre eigenen Grenzen achten kann. | -
a ol
N SRS e T A =

Die Anruferin hat das erste Mal ihre Menstruation bekommen und weiB
nun nicht ob und wenn ja wie sie mit ihren Eltern darUber reden soll. In
der Beratung wird erarbeitet, was ihr fir diese Entscheidungen hilfreich

* Alle angefiihrten Namen sind frei erfunden.
Anonymitat ist ein Grundpfeiler von Rat auf Draht.
Die hier dargestellten Fallgeschichten stehen
exemplarisch fur die individuellen Krisen, mit denen
sich Kinder, Jugendliche und Bezugspersonen an sein kann.
Rat auf Draht wenden.
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Korper &
Gesundheit

22 BERATUNGEN / TAG _

Hannah* (19) erzahlt von ihren Schlafproblemen und méchte sich einmal
alles Belastende von der Seele reden. In der Beratung wird auch Uber
Schlafhygiene gesprochen und unser Artikel auf der Website zu diesem
Thema empfohlen. Das ist spirbar erleichternd fir sie, was sie auch rick-
meldet.

= E';‘

Der Chatter denkt, dass er eine Depression hat. Die Beraterin ergriindet,
welche Symptome zu seiner Vermutung fihren, und bestarkt ihn, eine
Abklarung vor Ort in Anspruch zu nehmen. Es werden auch Informationen
darUber weitergegeben, wo dies méglich ist.

}

Die Anruferin hat gerade eine Panikattacke. Im Beratungsgesprach wird
eine Atemilbung angeleitet und einige Zeit gemeinsam geatmet, was hilf-
reich fur sie ist. Ebenso ist Psychoedukation Thema und es werden M&g-
lichkeiten vermittelt, vor Ort professionelle Unterstitzung zu bekommen.

Ausbildung,
Schule & Beruf

8 BERATUNGEN / TAG

Marcel* (15) fragt, was ihm dabei helfen kann, nicht so nervés in Préasen-
tationssituationen zu sein. Eswerden Tipps besprochen und unser Home-
page Artikel weitergegeben.

Der Anrufer fragt sich, welche Ausbildung er machen soll. Er ist sich
nicht sicher, ob fir ihn eine weiterfihrende Schule oder eher eine Lehre
passend ware. In der Beratung wird darlber informiert, wo er wichtige
Infos zu unterschiedlichen Berufen bekommen kann und besprochen,
was ihm noch bei der Entscheidung helfen kénnte. Er méchte sich auch
seinen Eltern anvertrauen, zu denen er ein gutes Verhéltnis hat.

* PR, G e ey
i Ty g = - e,
= B i‘.--,;- T S o I ,«.‘_ R
T T e e o W e g
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*Namen geédndert
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BEISPIELE AUS DEM BERATUNGSALLTAG

Gewalt @

6 BERATUNGEN / TAG

Die Anruferin mdchte ihre Freundin aus der Klasse unterstiitzen, die von alteren
Schuler:innen gemobbt wird. Sie beleidigen sie taglich vor der Schule und die Freundin
hat schon Angst, in die Schule zu gehen. Die Beraterin klart Gber die rechtliche Lage
und das Mobbing auf. Es wird Uberlegt, wer sie auch vor Ort unterstiitzen kann und
welchen Lehrer:innen sie sich anvertrauen wollen, damit diese aktiv werden. Zudem
werden konkrete Uberlegungen angestellt, wie die Freundin geschiitzt in die Schule
kommen kann. Es geht auch darum, was die Anruferin selbst in dieser herausfordern-
den Situation braucht.

Der Anrufer erzahlt, dass er auf einer Social Media Plattform von einem Fake Profil
beleidigt und bloBgestellt wird. Das Profil verwendet auch seine Bilder. Im Gesprach
wird Uber die Rechtslage und Cyber-Mobbing aufgeklart und darliber gesprochen, die
Person zu melden und zu blockieren. Ebenso wird thematisiert, wer Vertrauensperso-
nen vor Ort sind, an die er sich wenden kann. Es wird auch Uber das Kommunikations-
plattformengesetz informiert.

Allgemeine Themen
& Rechtliches

18 BERATUNGEN / TAG

Die Anruferin mdchte wissen, unter welchen Voraussetzungen Sexting (das Verschi-
cken sexuell eindeutiger Nachrichten, Fotos oder Videos per Mobile Messaging) erlaubt
ist. Die Beraterin klart Gber den §207a auf.

Lena* (21) geht es seit einigen Monaten schlecht. Sie hat sich noch nie jemandem an-
vertraut, hatte eigentlich gern Unterstitzung, méchte aber niemanden belasten und
fragt sich auch, ob ihre Belastung denn ,schlimm genug” ist, um sich Hilfe zu holen.
Im Beratungsgesprach wird vermittelt, dass jeder Mensch - ganz ohne Vergleiche oder
.Rangreihung der Belastung” - das Recht auf Unterstiitzung hat und tber die psycho-
soziale Versorgungslandschaft informiert.

Der Chatter (16) wirde gern mit seinen Freund:innen am Wochenende in ein anderes
Bundesland verreisen und fragt, ob dies erlaubt ist. Der Berater gibt die Infos des be-
treffenden Jugendschutzgesetzes weiter.




HOTLINE SCHULPSYCHOLOGIE

Hotline fur

Schulpsychologie

Mit Beginn des Schuljahres 2023/24 lbernahm Rat auf Draht
im Rahmen einer offiziellen Kooperation mit dem BMBWF
die bestehende Hotline fir Schulpsychologie.

Anlasslich einer Pressekonferenz am 12. Sep-
tember 2023 wurde diese Neuerung gemein-
sam mit Martin Polaschek, Bundesminister

fir Bildung, Wissenschaft und Forschung und
Claudia Plakolm, Staatssekretarin fiir Jugend
und Zivildienst, prasentiert. Die Schulpsycholo-
gie ist im Rahmen des Schularztlichen Dienstes
das zentrale psychosoziale Unterstlitzungs-
system im schulischen Bereich. Der Beratungs-
service steht allen Schiiler:innen, Lehrlingen,
Eltern sowie Lehrer:innen zur Verfligung.

Schulthemen sind im Beratungsalltag von Rat auf
Draht stets sehr présent, seien es schlechte Noten,
Lernschwierigkeiten, Probleme mit Lehrkraften oder
Mobbing. Generell ist die Schule ein wichtiger Ort fur
Kinder und Jugendliche, der sich auf andere Lebens-
bereiche auswirkt und umgekehrt.

Das BMBWF (Bundesministerium fur Bildung, Wissen-
schaft und Forschung) ist ein wichtiger Partner fur
Rat auf Draht, mit dem es bereits seit langem eine gut
funktionierende Zusammenarbeit gibt. Auch mit den
Schulpsycholog:innen gab es bereits wahrend der
Pandemie eine erfolgreiche Kooperation. Das Rat auf
Draht-Team stand diesen wahrend der ersten beiden
Lockdowns rasch und unburokratisch bei der Imple-
mentierung und Umsetzung einer Chatberatung zur
Seite.

v.l.n.r.: Christine Piriwe, Birgit Satke (beide Rat auf Draht),

Mit der Ubernahme der Telefonhotline der Schulpsy-
chologie kann das multiprofessionelle Beratungsteam
nun auch in dieser neuen Kooperation seine Expertise
einbringen und kinftig noch mehr Rat- und Hilfe-
suchende erreichen.

Zudem wurde der Beratungsservice der Schulpsycho-
logie-Hotline erweitert, da er durch die Anbindung an
die Notrufnummer 147 nun rund um die Uhr telefo-
nisch zur Verfliigung steht. Des Weiteren erméglicht
die Zusammenarbeit eine bessere Vernetzung und Ko-
ordination der Beratungs- und Betreuungsleistungen
an der Schnittstelle zur Bildung.

Anrufer:innen kdnnen bei Bedarf gezielt an die Schul-
psycholog:innen vermittelt werden und es ist méglich,
Anrufe per Konferenzschaltung weiterzuleiten, um eine
noch effizientere Unterstitzung zu gewahrleisten.

B i w1 riin®

StS Claudia Plakolm, BM Martin Polaschek
Foto: BKA/Regina Aigner
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PEERBERATUNG

Jugendliche
beraten Jugendliche

Ausbau eines Erfolgsmodells

Vom Piloten in Serie: Die Peerberatung von Rat
auf Draht, wo Jugendliche von Gleichaltrigen
beraten werden, ist seit Herbst 2023 ein dauer-
haftes, wéchentliches Beratungsangebot.

Was als Pilotprojekt im Jahr 2021 startete, hat sich
durch die enorm hohe Nachfrage der jugendlichen
Zielgruppe zu einer nicht mehr wegzudenkenden
Alternative in der psychosozialen Beratung junger
Menschen entwickelt.

Neu ist auch der Schwerpunkt in der Beratung: Waren
es in der Vergangenheit so genannte Themenchats
mit unterschiedlichen Inhalten, so liegt der Fokus nun
auf sexualisierter Gewalt im Netz, wie Cyber Grooming,
Sextortion oder sexueller Belastigung online. Gerade
hier kann der Austausch mit Gleichaltrigen hilfreich
sein: Sexualisierte Gewalt im Netz wird meist von Er-
wachsenen ausgelbt, daher scheint flr viele der Aus-
tausch mit einer erwachsenen Person dazu zu Beginn
unvorstellbar. Vor allem dann, wenn es darum geht,
offen darlber zu sprechen.

Christine Piriwe (Beraterin bei der Notrufnummer 147 von Rat auf Draht

und Projektleiterin der Peerberatung, li.), StS Claudia Plakolm;
Foto: BKA/Christopher Dunker
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BLICK IN DIE ZUKUNFT: AUSBAU
DANK BUNDESJUGENDFORDERUNG

Méglich gemacht hat diesen Ausbau die groBzligige
UnterstUtzung der Bundesjugendférderung. Neben
den wéchentlichen Chats, sind die Peerberater:innen
noch starker in das Projekt eingebunden, indem sie
informative Videos zu sexualisierter Gewalt erstellen,
in Entscheidungsprozesse miteinbezogen werden und
an der Erstellung einer Projektbroschire zum Thema
.Prévention sexualisierte Gewalt online” teilnehmen.
Die geplante Fertigstellung ist fir Juni 2024 vorgese-
hen.

Zusatzlich erhalten die Peerberater:innen externe
Weiterbildungsmaoglichkeiten, darunter die Buchung
von Online-Seminaren und die Begleitung durch eine
externe Supervisorin. Diese MaBnahmen tragen zum
einen dazu bei, die Qualitat der Beratung kontinuier-
lich zu steigern und zum anderen um die Peers noch
besser auf ihrem Weg begleiten zu kdnnen.

Die Kombination aus bewéahrter Peerberatung und

neuen Elementen aus der Bundesjugendférderung

macht unser Angebot noch vielfaltiger und starkt die
UnterstUtzung fiar Jugendliche. Wir sind stolz darauf,
die Zukunft der Peerberatung aktiv mitgestalten zu
kdnnen und freuen uns auf weitere erfolgreiche Be-
ratungen.

Mehr Infos zur Peerberatung:
www.rataufdraht.at/peerberatung




PEERBERATUNG

UBER DIE BERATUNG:

Beratungen inkl. (Kontaktaufnahmen 2022/2023):

» 41Beratungen bei 9 Chatevents

- Zwischen 1und 3 Peerberater:innnen waren pro Chat
im Einsatz.

THEMEN, DIE AM MEISTEN
BESCHAFTIGT HABEN:

- Uberforderung in der Schule / Lerntipps

« Schule oder Lehre?

« Stress mit den Eltern - Konflikte zu Hause
« Liebeskummer / Erste Liebe

Beispiele aus dem
Beratungsalitag

Der Schreiber (13) fuhlt sich stark Gberfordert. Er
schildert Belastungen in der Schule, Streitigkeiten
mit Freund:innen und Leistungsdruck beim Vereins-
sport. Die Peerberaterin gibt Raum, um wertfrei iber
die Belastungen zu schreiben, zeigt Verstandnis fur
die Situation und Uberlegt mit dem Schreiber, was er
gerade braucht.

Die Schreiberin (16) hatte einen heftigen Streit mit
ihrem Freund. Sie Uberlegt, die Beziehung zu beenden.
Sie fUhlt sich im Moment gar nicht im Stande eine
Entscheidung zu treffen, hat aber das Gefiihl, dass sie
etwas tun muss. Die Peerberaterin gibt Tipps, wie sie
zur Ruhe kommen kann und was es braucht, damit sie
fur sich eine gute Entscheidung treffen kann.
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HOTLINE 116000

Wahrend bei der Hotline fiir vermisste Kinder vor
allem Eltern und Bezugspersonen von Kindern
und Jugendlichen Unterstiitzung suchen, melden
sich bei der Notrufnummer 147 iberwiegend Ju-
gendliche, die selbst von zu Hause weggelaufen
sind oder hinausgeworfen wurden. Die meisten
Anfragen zu vermissten Kindern betrafen im Jahr
2023 ausgerissene Kinder und Jugendliche.

Beratungsthemen zu vermissten Kindern

AusreiBer:innen

m Kindesentfiihrung durch ein Elternteil

m Sonstige Themen zu vermissten Kindern

n Verloren gegangene Kinder

D Kindesentfiihrung durch Dritte

WARUM LAUFEN JUGENDLICHE
VON ZU HAUSE WEG?

Jugendliche berichten von duBerst unterschiedlichen
Anléssen, die dazu flhrten, dass sie von zu Hause weg-
gelaufen sind: Haufig erzéhlen sie davon, dass Konflikte
mit Eltern eskaliert sind, sie die Einschrdnkungen oder
Verbote der Eltern als unangemessen empfinden oder
das Ubernachten bei dem oder der Freund:in nicht er-
lauben wollen. Einige Jugendliche berichten aber auch
von gewalttatigen Ubergriffen durch die Eltern und
empfinden ihr Zuhause nicht mehr als einen sicheren Ort.
Rat auf Draht bietet neben der wichtigen emotionalen
Unterstltzung auch das Angebot einer Beratung zu den
familidren Konflikten, die mit dem Weglaufen verbunden
sind und kann Jugendliche bei Bedarf dabei unterstit-
zen, einen Kontakt zu Einrichtungen vor Ort herzustellen,
die Schutz oder einen Schlafplatz bieten.

Anzahl Beratungen nach Alter und Geschlecht
der weggelaufenen Kinder und Jugendlichen

Méannlich zwischen 11-14 n
Weiblich zwischen 11-14
Mannlich zwischen 15-18
Weiblich zwischen 15-18

Méannlich > 18 D

weiblich > 18 ([ D

Im Jahr 2023 wandten sich weggelaufene Madchen hau-
figer an Rat auf Draht als weggelaufene Burschen. Auch
die Anfragen der Eltern zu AusreiBern betrafen haufiger
Madchen.

Eltern von abgéngigen Jugendlichen thematisierten
oftmals die Sorge, dass den Kindern etwas passiert sein
kdnnte und wollten wissen, was sie tun kédnnen, um sie
zu finden. Einige Erwachsene erkundigten sich nach

der Rechtslage, ob sie eine oder einen weggelaufene:n
Freund:in ihres eigenen Kindes bei sich Ubernachten
lassen dirfen oder hatten Fragen zu einer Abgangigkeits-
anzeige bei der Polizei. Immer wieder thematisierten
anrufende Eltern, wie sie damit umgehen kénnen, wenn
sich das eigene Kind an Gberhaupt keine Vereinbarungen
zu Ausgehzeiten halt.

INTERNATIONALES VERNETZUNGS-
TREFFEN VON CHILD HELPLINES

Im September 2023 fand in Athen unter dem Motto ..Re-
sponding to children in crises” ein Vernetzungstreffen mit
Mitarbeiter:innen von Child Helplines aus 40 verschie-
denen Staaten statt. Auch Rat auf Draht nutzte die Ge-
legenheit, um sich dariber auszutauschen, wie Helplines
Kinder und Jugendliche in Krisenzeiten gut unterstttzen
kénnen. Bei vielen Helplines zeigte sich, dass Kinder und
Jugendliche vermehrt mit den Konsequenzen von Krisen
konfrontiert sind, sowohl durch Medien als auch durch
Auswirkungen im persénlichen Leben. Die Folgewirkun-
gen der COVID-19 Pandemie, der Klimawandel, Kriege

und damit verbundene Traumatisierungen sowie Flucht
oder die Teuerung sind einige Beispiele fur derartige
Krisen. Dementsprechend konnten fast alle Helplines eine
Zunahme des Themas , psychische Gesundheit” in den
Beratungen mit Kindern und Jugendlichen feststellen.
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Termine zu 25 oder 50 Min.
24h Terminvereinbarung

www.elternseite.at
fb.com/rataufdrahtelternseite

@rataufdrahtelternseite
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202

- im Uberbllck

=
Beratungsgesprache i
+ 27 % mehr als im Vorjahr UBER

269.000

Aufrufe der Website www.elternseite.at
+ 29 % mehr Traffic als im Vorjahr

Anm.: GA4 ab 2. HJ 2023, daher Umstellung auf Erfassung von ,Ereignissen”
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Instagram und Facebook

. 6.485

. Social Media Interaktionen
wie Like, Share, Comment
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BERATUNGEN ELTERNSEITE 2023

2023 wurden auf Elternseite.at 1.081 Beratungs-
gesprache durchgefihrt. Die unterschiedlichen
Langen der Beratungseinheiten zu 50 und 25 Minuten
wurden in ahnlichem MaBe in Anspruch genommen.
In Summe hochgerechnet waren es 2023 uber
44.000 Minuten oder 740 Stunden, die das Eltern-
seite.at-Beratungsteam Unterstltzung geleistet hat.

ErwartungsgemaBn wurde die Beratung am
meisten von Eltern in Anspruch genommen,
aber auch andere Familienmitglieder und P&-
dagog:innen wandten sich an die Elternseite.

Im dritten Jahr des Bestehens ist der Anteil
an Zweit- oder Drittgesprachen etwas gestie-
gen. Die Uberwiegende Anzahl der Beratungen
waren mit 80% jedoch Erstgesprache, bei
20% der Beratungen handelte es sich um
Folgetermine.

In den meisten Fallen (rd. 84%) haben sich Personen
in der Beratung fir die Nutzung der Videofunktion
entschieden, in 15% der Falle fir Audioberatung,
also ein Gesprach ohne Video. Der Textchat wird
gerne ergéanzend verwendet.

48

Das Verhaltnis von Frauen zu Mannern
in der Beratung lag 2023 gleich wie im
Vorjahr bei ca. 79% zu 21%.

D2229% bebbbAITY

Dabei ging es in den Gesprachen zu 8% um
Kinder von 0 bis <3 Jahre, zu 13% um Kinder
von 3 bis <6 Jahren, zu 27% um Kinder von 6
bis <11, zu 49% um Kinder und Jugendliche von
11 bis 18 und weniger als 3% um junge Erwach-
sene alter als 18 Jahre. Die Altersgruppe der
11 bis 18-Jahrigen ist damit am meisten ver-
treten, die Altersverteilung ist in etwa gleich
wie im Vorjahr.

6!

Wie werden Eltern auf die Online-Video-
beratung der Elternseite aufmerksam?
Die Uberwiegende Mehrheit kommt Gber
Google zur Elternseite. Wir werden aber auch
gerne von Freund:innen oder Bekannten
weiterempfohlen oder die Berater:innen der
Notrufnummer 147 verweisen anrufende
Eltern an die Elternseite, um nur zwei
weitere Méglichkeiten zu nennen.

Viele Fragen von Eltern kénnen bereits beim Nachlesen beantwortet werden.
Auf www.elternseite.at stellen wir deshalb eine groBe Artikelsammlung mit
Informationen, Anregungen und Tipps fUr Eltern und Bezugspersonen bereit.
Seit dem Start der Elternseite wurde ein umfangreiches Repertoire aus rund
180 Fachartikeln geschaffen. 2023 konnten zahlreiche unserer Expert:innen-
Artikel aktualisiert, neu Gberarbeitet und erweitert werden. Zudem wurden auch
weiterhin neue Artikel online gestellt, unter anderem zu den Themen Vaterrolle,
Aggressionen, ADHS und Schulverweigerung. Die Zugriffe auf unsere Website
sind weiter deutlich gestiegen - auf Gber 269.000 im Jahr 2023.

Infoposts, aber auch kurze Videobeitrage
der Elternseite gibt es auch auf Social Media.
Auf unseren Kanélen Facebook und Insta-
gram erzielten wir eine Reichweite von mehr
als 213.000 und konnten 6.485 Interaktionen
verbuchen. Auf Instagram konnten wir unse-
re Anzahl an Fans auf 4.436 steigern und
auf Facebook steht die Elternseite bei

1.246 Page Likes.
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NEUERUNGEN & ENTWICKLUNGEN

Neuerungen &
Entwicklungen

.Wir wollen fur die Eltern da sein, die es besonders brauchen”

und ,Wir sind da und hoéren zu”.

Wir haben versucht, diese beiden Leitgedanken
2023 noch mehr umzusetzen. Unser Ziel ist,
laufend die Niederschwelligkeit des Angebotes
kritisch zu betrachten und weiter zu verbessern.

WER BERAT?

Aus der anfangs rein psychologischen Beratung wurde
ein multiprofessionelles Team (Padagogik/Sozialarbeit/
Psychologie). Als Erstanlaufstelle sollen sich Eltern mit
allen Fragen an die Online-Videoberatung wenden kén-
nen.

IST DIE BERATUNG KOSTENLOS?

Ja. Wir haben festgestellt, dass Familien zunehmend
auch finanziell Gberlastet sind, Pandemie und die all-
gemeine Teuerung haben ihre Spuren hinterlassen. Seit
Mai 2023 bietet Rat auf Draht die Online-Videoberatung
fur Eltern und Bezugspersonen kostenlos an. Da Rat auf
Draht spendenfinanziert ist, bitten wir Eltern, denen das
madglich ist, um eine freiwillige Spende.

WIE KONNEN SICH ELTERN AN DIE
ELTERNSEITE WENDEN?

Unsere Beratung Uber ein Online-Video-Tool mit Termin-
buchung Uber den Online-Kalender vorab hat sich gut
etabliert. Trotzdem haben wir fur Falle, wo dies nicht
gelingt, zuséatzliche Unterstitzungsangebote geschaf-
fen, etwa mit einem eigenen Postfach fir technischen
Support. Neu ist auch, dass sich Eltern, sobald sie einen
Termin gebucht haben, bei ihrer:ihrem Berater:in melden
und Nachrichten senden oder empfangen kénnen.

34

ZU WELCHEN ZEITEN KONNEN SICH
ELTERN UBER DIE ELTERNSEITE BERATEN
LASSEN?

Einfach gesagt: zu den Zeiten, die besonders ihren Be-
dirfnissen entsprechen. Nachdem immer wieder die
Nachfrage nach Beratungsterminen in der Friih da war,
wurde das Angebot 2023 entsprechend angepasst und
startet jetzt teilweise bereits um 8.00 Uhr.









PILOTPROJEKT ,LANDLICHER RAUM"

Pilotprojekt fur den
landlichen Raum

Um das Angebot der Elternseite in den Bundeslandern bekannter zu
machen und zu etablieren, wurde 2023 ein Pilotprojekt gestartet -
angesiedelt in der Region Eferding (Oberdsterreich).

Zentrales Projektziel ist, ein passgenaues digitales
Angebotzuerstellen,dassichandenBediirfnissen
der Eltern im landlichen Raum orientiert und
ihnen niederschwellige, kostenlose Beratung und
Information von Zuhause aus bietet. Auf Grund-
lage der Projektergebnisse sind Formate geplant,
die das bestehende niedergelassene bzw. auf-
suchende Beratungsangebot vor Ort ergdanzen
und erweitern.

Eine anonyme Online-Erhebung unter den Eltern in der
Region leistete dabei einen entscheidenden Beitrag zur
Identifikation der Bedurfnisse. Die Umfrage umfasste

17 Fragen und lief von 2. Oktober bis 5. November 2023.
Insgesamt haben 135 Eltern aus dem Raum Eferding
teilgenommen. Dabei zeigte sich bei 60 Prozent der
Eltern die Vereinbarkeit von Beruf und Familie als groBte
Herausforderung, gefolgt von den Themen Schule und
Kinderbetreuung. Scham ist fir knapp 70 Prozent der Be-
fragten die groBte Hemmschwelle, wenn es darum geht,
sich Unterstltzung zu holen. Auch die Leistbarkeit von
Beratungsangeboten spielt eine erhebliche Rolle.

WIR HABEN GEFRAGT:
+WELCHES THEMA BESCHAFTIGT SIE ALS
ELTERNTEIL AKTUELL BESONDERS?”

Antworten der Eltern - Zustimmung in Prozent

Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Schule 40%

Kinderbetreuung 38%

WIR HABEN GEFRAGT:

~WAS SIND IHRER MEINUNG NACH DIE
GROSSTEN HEMMSCHWELLEN FUR ELTERN,
UM HILFE IN ANSPRUCH ZU NEHMEN?"

Antworten der Eltern - Zustimmung in Prozent

Scham 70%

Mangelnde Leistbarkeit 45%

Anhand der weiteren Ergebnisse der Befragung lasst sich
ein deutlicher Bedarf an einfach verfliigbaren, kosten-
losen Beratungs- und Unterstitzungsangeboten fir die
Eltern in der Region ableiten. Es zeigt sich, dass Online-
Formate bevorzugt werden, die zeit- und ortsunabhéngig,
vertraulich und anonym genutzt werden kénnen.



BERATUNGEN ELTERNSEITE 2023

Die Themen der Beratungsgesprache

Erziehung

Pubertat

Psychische Erkrankungen / Auffalligkeiten des Kindes
Schule

Krisen der Eltern

Alltagsanforderungen

Kindheit

Medien

Gewalt

Frihkindliche Themen

Kérperliche Erkrankungen des Kindes . 1 -35%

Meist werden innerhalb eines Beratungsgesprachs mehrere
Themen besprochen. Uber alle Themen hinweg sind die Be-
ratungsgesprache im Vergleich zum Vorjahr 2023 um 27%
angestiegen. Dabei zeigt sich bei einigen Themen ein deut-
lich héherer Anstieg: Insbesondere Beratungsgesprache
zu Gewalt, Medien, Schule und Erziehung sind prozentuell
gewachsen. Vereinzelt sind Bereiche aber auch riicklaufig.

Erziehung war Thema in 393 Beratungen, besonders haufig
ging es dabei um ,Grenzen setzen”, Uberforderung und den
.Zweifel, ein guter Elternteil zu sein”.

Medien waren in 125 Beratungsgesprachen Thema, bespro-
chen wurden etwa Medienerziehung, das Thema Bildschirmzeit
und Mediensucht, bzw. ob und wann eine solche vorliegt.

Gewalt war Thema in 118 Beratungsgesprachen, mit Aspek-
ten wie Gewalt / Mobbing in der Schule, Gewalt von Kindern
gegenulber Eltern / Erwachsenen und psychische Gewalt.

Pubertit war Thema in 297 Beratungen, besonders haufig

ging es um ,Grenzen setzen, Freirdume geben” sowie Konflikte /
Streit und Ablésung.
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27%
Job / Ausbildung [ELJ) 6%
Sexualitat . 14 +27%

+47%

ri Ny +22%

+23%

+36%

+5%

MR +32%

+4%
+45%

+97%

Psychische Erkrankungen und Auffalligkeiten des Kindes
waren Thema in 249 Beratungen, besonders haufig waren
die Themen Depression bzw. depressive Verstimmung, Angst-
stérungen und selbstverletzendes Verhalten.

Schule war Thema in 243 Beratungen, besonders haufig ging
es um Lernen, Leistung und Noten sowie Schulweigerung.

Krisen der Eltern waren Themain 214 Beratungen, besonders
haufig waren die Themen Trennung / Scheidung, Beziehungs-
konflikte und Umbriche (Umzug, Geburt, ...).

Alltagsanforderungen waren Thema in 188 Beratungen,
inhaltlich wurde besonders haufig Gber Selbstfiirsorge, Organi-
sation und Planung sowie kindliche und elterliche Bedirfnisse
gesprochen.

Der Bereich Kindheit war Thema in 146 Beratungen, be-
sonders haufig waren die Themen Wut und Aggression sowie
Kindergarten und Volksschule.

Die weiteren Themen frihe Kindheit, Job und Ausbildung,
Sexualitdt und kérperliche Erkrankungen waren in jeweils unter
100 Beratungen ein Thema.



L i

s
Taw ke

e

i

o

=y
it
a‘ -




EINBLICKE IN DEN BERATUNGSALLTAG

Trennung /
Scheidung

~Wie rede ich mit meinen
Kindern dartuber?”

VIDEOBERATUNG 50 MINUTEN
Klientin: Mutter, zwei Kinder
(Sohn, 8 Jahre; Tochter, 10 Jahre)

DIE SITUATION:
Die Mutter berichtet, dass sie und der Vater der Kinder
kurz vor der raumlichen Trennung stehen. Sie méchte
besprechen, wie sie am besten das Gesprach mit dem
Sohn fUhren soll. Die Tochter wisse es schon und tue
sich momentan auch sehr schwer, fir die Schule zu
lernen. Der Klientin geht es nicht gut und sie sorgt sich
um ihre Kinder und wie diese mit der Situation klarkom-
men werden. Sie hat das Gefuhl, dass die Tochter dazu
bereit wére, Unterstlitzung anzunehmen.

WIE WIR BERATEN:
Es wird geraten, ein offenes und ehrliches Gespréch zu
fUhren, das Struktur und Halt gibt. Darin sollen Themen
wie Schuldgeflihle, Loyalitatskonflikte und der Umgang
mit starken Emotionen besprochen werden, die bei
einer Trennung aus psychologischer Sicht eine wichtige
Rolle spielen. Es wird gemeinsam erarbeitet, wie die
Situation kindgerecht vermittelt werden kann. Im Ge-
sprach werden passende Stellen weitergegeben, um fur
sich als Elternteil und die Kinder Unterstitzung zu be-
kommen. Es wird auch die Vorbildfunktion erlautert, die
damit einhergeht, sich Hilfe zu suchen. Wir erarbeiten,
wie die Klientin ihren Kindern Offenheit und Unterstit-
zung signalisieren kann.
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Uberlastung

,Die anderen schaffen
es ja auch!”

VIDEOBERATUNG 50 MINUTEN
Klient: Vater, zwei Kinder
(S6hne, 3 und 5 Jahre)

DIE SITUATION:
Der Vater spricht von einer allgemeinen Uberforderung.
Seine zwei S6hne wirden nicht mehr auf die Eltern ho-
ren und es sei sehr schwierig, zu ihnen durchzudringen.
Es werde zuhause auch &fter lauter, was weder die Mut-
ter noch er wollen wirden. Der Kleine sei nur zu Hause
(nicht im Kindergarten) schwierig. Der groBere Sohn sei
zurzeit extrem anstrengend, lehne alles ab, habe oft
Wutausbriche und wolle nur noch seinen eigenen Wil-
len durchsetzen. Es seien gerade viele Veranderungen
aufeinandergetroffen: eine neue Kindergarten-Gruppe
und beide Eltern wirden wieder anfangen zu arbeiten.
Momentan sei alles sehr viel und der Vater fragt sich,
was sie falsch machen wirden - andere Eltern wirden
es ja auch schaffen.

WIE WIR BERATEN:
In der Beratung wird den Geflihlen Raum gegeben

und die Situation mit ihren vielen Verdnderungen und
Herausforderungen anerkannt. Dem Vater wird mitge-
geben, dass Eltern in der Trotzphase und sogenannten
Wackelzahnpubertéat inrer Kinder oft an ihre Grenzen
gebracht werden. Der Vater bekommt Informationen zu
den jeweiligen Entwicklungsphasen, was die Heraus-
forderungen sind, und worauf man achten kann. In der
Beratung wird erklart, wie Grenzen gesetzt werden
kénnen, die Struktur und Sicherheit geben und wie
Wutausbriche begleitet werden kénnen. Es werden
gemeinsam Strategien entwickelt, wie das im Falle der
Familie konkret aussehen kdnnte und das soziale Netz
miteinbezogen. Zum Schluss wird auch auf das Thema
Selbstflrsorge eingegangen und Uberlegt, was dem
Vater guttun kénnte, um in schwierigen Situationen
selbst ruhig zu bleiben.




EINBLICKE IN DEN BERATUNGSALLTAG

Schule &
Pubertat

.Eine extrem
anstrengende Zeit!”

VIDEOBERATUNG 25 MINUTEN
Klient:innen: Mutter und Vater, ein Kind
(Sohn, 11 Jahre)

DIE SITUATION:
Die Klient:innen berichten, dass sie standig

mit dem Sohn zu den Themen ,Lernen” und
.Medien” streiten. Es sei mittlerweile extrem
anstrengend. Der Sohn wére sehr schwer zu
motivieren und wirde von sich aus nicht selbst
lernen. Er fhle sich auch unfair behandelt, weil
alle anderen mehr spielen dirften als er. Die
Eltern bitten um Hilfe bei der Einschatzung und
dem Finden eines guten Umganges. Der Sohn
habe sich die Schule ausgesucht und wolle
auch unbedingt dortbleiben. Die Eltern machen
sich groBe Sorgen, weil er nichts dafir tue. Das
schlechte Klima zu Hause wirde sie mittlerwei-
le auch schon sehr belasten.

WIE WIR BERATEN:
In der Beratung wird gemeinsam Uberlegt,
welche Strategien der Familie beim Lernen
helfen kénnten (z.B. Zeitstruktur, Rahmen-
bedingungen, Nachhilfelehrer:in). Es wird zum
Thema Pubertéat und neue Medien aufgeklart
und besprochen, wie Grenzen, Freirdume und
Konsequenzen ausgehandelt werden kénnen.
Dabei wird auch auf die vorhandene Macht-
kampfdynamik und den Ablésungsprozess
eingegangen. Die Eltern werden dazu ermutigt,
eine Haltung einzunehmen, in der sie den Sohn
in seinen Zielen unterstitzen und sich nicht
gleichzeitig mit ihnen identifizieren. Es wird
auch zu einer Zusammenarbeit mit anderen
Eltern und der Schule angeregt.

Die hier dargestellten Fallgeschichten sind
exemplarisch fur die individuellen Problemlagen,
in denen sich Eltern und Bezugspersonen an

die Elternseite wenden.

Depression

.Mir kann niemand helfen!”

VIDEOBERATUNG 50 MINUTEN
Klientin: Mutter, ein Kind
(Tochter, 17 Jahre)

DIE SITUATION:
Die Klientin macht sich groBe Sorgen um ihre
Tochter und moéchte wieder Zugang zu ihr fin-
den. Diese blocke sehr stark ab und witirde sich
nicht 6ffnen, wenn die Mutter frage, was los sei.
Gleichzeitig nehme die Klientin eine starke de-
pressive Verstimmung wahr. In der Lehre gehe
es der Tochter auch nicht gut (der Chef und die
Kolleg:innen seien sehr schwierig). Die Tochter
mdchte die Lehre jedoch durchziehen. Sie wr-
de sich auch stark mit ihrer alteren Schwester
vergleichen, der alles leichtfallen wiirde. Die
Klientin weiB nicht, wie sie unterstttzen kann.
Psychotherapie habe sie ihr schon angeboten.
Die Tochter hatte bis jetzt immer kurz Uber-
legt und dann gesagt, dass ihr niemand helfen
kénne.

WIE WIR BERATEN:
Wir raten zum Versuch, die Frage umzudrehen,
und statt nach den Problemen der Tochter,
danach zu fragen, wie sich diese unterstitzt
fihlen wirde. Es werden gemeinsam Ideen ge-
sammelt, die die Klientin mit der Tochter aus-
probieren kdnnte (z.B. bestimmte ,,Beschwer-
dezeiten”, um Raum fir beschwerdefreie

Zeiten zu schaffen). Die Mutter wird auch dazu
ermutigt, positiven gemeinsamen Erlebnissen
Raum einzurdumen. Es wird besprochen, was
im Wege stehen kdnnte, dass die Tochter sich
verstanden flhlt und professionelle Hilfe in
Anspruch nimmt und wie Widerstande aus-
gehebelt werden kdnnten. Zum Schluss werden
mdogliche Anlaufstellen und Impulse zum The-
ma Psychotherapie weitergegeben.
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DIE MENSCHEN HINTER RAT AUF DRAHT

Unser Team

Das Beratungsteam besteht aus (Klinischen- und Gesundheits-)
Psycholog:innen, Padagog:innen, Psychotherapeut:inneni. A,
Lebens- und Sozialberater:innen sowie einem Juristen. Im Schnitt
beschaftigen wir auch zehn bis zwéIf Praktikant:innen aus psycho-
sozialen Ausbildungen pro Jahr. Daneben arbeiten Kolleg:innen in
den Bereichen Business Development, Externe Kommunikation,
Social Media, Content Management, Fundraising und Administration.

43



FINANZIERUNG

WIRTSCHAFTLICHE KENNZAHLEN

2023
b B

SONSTIGE PARTNER BUNDESLANDER MINISTERIEN ZUSCHUSSBEDARF
OIAT / Saferinternet.at, W, NO, 00, T, Stmk, Bundeskanzleramt, SOS-Kinderdorf &
Licht ins Dunkel, OGK etc. Sbg. Ktn, Vbg, Bgld BMBWF, BMI, BMSGPK Spenden
KOSTEN EINNAHMEN
Personalaufwand Spenden +262.607,89
Personalkosten inkl. Lohnnebenkosten -1.418.179,55 Offentliche Hand
Sonstige personalbezogene Kosten -50.138,94 Bund +478.784,87
Sonstiger Aufwand -242.430,72 Lander +148.520,00
Abschreibungen -8.118,82 sonstige +156.341,96
Beitrag SOS-Kinderdorf +672.613,31
-1.718.868,03 +1.718.868,03
= Bundeskanzleramt = Bundesministerium = Bundesministerium . o S f :
Soziales, Gesundheir, Pllege Bildung, Wissenschaft G gSte"‘:"ﬁh.':C&‘e arerinternet.at
"= Bundesministerium und Konsumentenschuts und Forschung esundheitskasse Das Internet sicher nutzenl
Inneres
~4 [Das Land ’ - )
ENE Stadt ' Sighermart] m LAND |2 KARNTEN snzialfonds
‘ , Wi'EI'I ORIROSTERREICH et i o ! “l-":“"m e = oty
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UNSEREN PARTNER:INNEN & SPONSOR:INNEN

Ein besonderer Dank gilt unseren
Medienpartner:innen ORF und
INFOSCREEN fur die wertvolle
Unterstltzung und die kostenlos
zur Verfigung gestellten
KommunikationsmaBnahmen.

INFOSCREEN

Schonbrunn
Group

NRGEL-@:cUE

LiBRO

K.u.J.i.N.
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UNTERSTUTZUNG

Als Kind oder Jugendliche:r erlebt man Augenblicke,

in denen man nicht weiter weiB. Schier unbewaltigbare
Hdrden tirmen sich auf, Gefluhle werden nicht erwidert,
Menschen aus dem engsten Kreis wenden sich ab.

Wenn der Tunnelblick die Kontrolle Gbernimmt, findet
man sich schnell in einem Strudel voller Selbstzweifel
und Verletztheit wieder. Wem sich dann anvertrauen?
Mit wem den Schmerz teilen, wenn etwa die Eltern,
Geschwister oder der oder die beste Freund:in diejenigen

sind, mit denen man in Konflikt steht?

Viele Sachen vergehen und geratenin Vergessen-
heit, aber einige hinterlassen oft auch bleibende
Narben im Gedéachtnis. Nicht aufgearbeitete
Erlebnisse kdnnen so zu einem sténdigen
Begleiter werden.

EINER VERTRAUTEN STIMME SPENDEN

Rat auf Draht steht Kindern und Jugendlichen sowie
Eltern und Bezugspersonen seit Uber 35 Jahren in
Notlagen zur Seite. Uber 90% Bekanntheitsgrad in der
Zielgruppe sprechen fiir die Zugkraft der Marke und
das Vertrauen, das Kinder und Jugendliche tagtéaglich
in Rat auf Draht setzen. Die Expert:innen der Beratung
helfen bei der ersten, akuten Aufarbeitung, héren zu
und finden L&sungswege aus der Krise.

KOSTENLOS, ABER NICHT UMSONST

Um das Angebot von Rat auf Draht so niederschwellig
wie mdglich zu halten, sind wir auf lhre Spende an-
gewiesen. Gemeinsam stellen Sie den direkten Zugang
zu professioneller psychosozialer Ersthilfe fir Kinder
und Jugendliche sicher, ungeachtet ihrer sozialen Her-
kunft. Vielen Dank, dass Sie einen wertvollen Beitrag
dazu leisten. Da Inflation und Teuerung auch unseren
laufenden Betrieb vor neue Herausforderungen stellen,
bitten wir Sie, dies bei Ihrer Spende zu berucksichtigen.

ZUR NACHAHMUNG EMPFOHLEN:
SPENDENAKTIONEN AUF WE-R-SOS.AT

Jede Unterstitzung erfillt uns mit Stolz und Dank-
barkeit. Wir wollen uns abschlieBend auch bei jenen
Spender:innen bedanken, die in Eigeninitiative Uber
we-r-sos.at Spendenaufrufe gestartet haben und mit
Schullaufen, Charity-Streams und weiteren Aktionen
ihre Reichweite fur ein besseres Miteinander genutzt
haben. Vielen Dank!

Bitte unterstutzen Sie uns

MIT IHRER SPENDE AUF DAS SPENDENKONTO:

Rat auf Draht gemeinniitzige GmbH IBAN: AT10 20111827 1734 4400
Swift / BIC: GIBAATWWXXX

1120 Wien, Osterreich

Verwendungszweck: Rat auf Draht
Firmenbuchnummer: FN 409175d






