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E I N LE ITU N G Rat auf Draht ist Trager der 6sterreichischen Notrufnummer
147 fur Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene und

unterstutzt diese, als auch deren Bezugspersonen,
telefonisch und online mit Beratungsangeboten.

Im Jahr 2024 wurde Rat auf Draht durch die 6sterreichische Koordinationsstelle ftr
digitale Dienste, die Kommunikationsbehorde Austria, als vertrauenswurdiger
Hinweisgeber (Trusted Flagger) im Rahmen des européischen Digital-Services-Act
(DSA) fur den Bereich Schutz von Minderjahrigen und Kinderrechte zertifiziert. Im
Zuge des Zertifizierungsverfahrens hat Rat auf Draht Expertise und Kompetenzen in
Hinblick auf die Tatigkeit als Trusted Flagger und die Unabhangigkeit von Anbietern der
Online-Plattformen nachgewiesen.

TRUSTED FLAGGER

liefern Online-Plattformen Hinweise auf vermutete rechtswidrige Inhalte. Die Tatigkeit
der Trusted Flagger ist im Artikel 22 des DSA festgelegt, in dem Anbieter von Online-
Plattformen verpflichtet werden technische und organisatorische MaBnahmen zu
ergreifen, damit die Hinweise von vertrauenswurdigen Hinweisgebern vorrangig
behandelt, unverzuglich bearbeitet und einer Entscheidung zugefuhrt werden kénnen.
In der Umsetzung unserer Tatigkeit als Trusted Flagger war es uns ein wichtiges
Anliegen fur Kinder und Jugendliche eine leicht erreichbare und verstandliche
Moglichkeit einzurichten, mit der problematische oder vermeintlich rechtswidrige
Inhalte auf Online-Plattformen an uns weitergegeben werden kénnen. In diesem Sinne
haben wir auf unserer Webseite unter www.rataufdraht.at/trusted-flagger ein
Meldeformular eingerichtet, mit welchem User:innen von Online-Plattformen die URLs
von vermeintlich rechtswidrigen Inhalten an uns Gbermitteln kénnen. Auf unserer
Webseite finden sich auch Informationen Gber mégliche rechtswidrige Inhalte auf
Online-Plattformen, von denen Kinder- und Jugendliche betroffen sein kénnen.

Das Trusted Flagger Team

von Rat auf Draht sichtet FiacoER
nimmt eine rechtliche

Einschatzung vor. Sofern SCHNELL UND ANONYM. WIR KUMMERN UNS DARUM. \
die gemeldeten Inhalte als
rechtswidrig eingeordnet
werden, werden sie von uns an von den Online-Plattformen eigens daflr eingerichtete
Meldeportale/-moglichkeiten fur Trusted Flagger Gbermittelt. Die Entscheidung, ob ein
gemeldeter Inhalt geléscht wird, trifft die jeweilige Online-Plattform. Sobald wir von
der Online-Plattform eine Rickmeldung zur eingebrachten Meldung als Trusted
Flagger erhalten, informieren wir die meldenden Personen Uber das Ergebnis des
Verfahrens und Uber die Moglichkeit weiterer Unterstitzung durch unsere
Beratungsangebote.




: MELDUNGEN

Gesamtdarstellung lc‘:l\evc,‘gingi‘egangenen Meldungen

»

Trusted Flagger sind verpflichtet, mindestens einmal jahrlich einen Bericht Uber deren
Meldungen an Online-Plattformen und Uber die von den Online-Plattformen
ergriffenen MaBnahmen zu veréffentlichen. Im Folgenden wird die Tatigkeit von Rat
auf Draht als Trusted Flagger im Zeitraum Janner bis Dezember 2025 dargestellt.

Gesamtzahl eingegangener Meldungen: 174

\ \ \

Nicht rechtswidrig eingestufte Meldungen 73
Rechtswidrig eingestufte Meldungen

Nicht Gberpriifbare Inhalte'

Nicht mehr verfligbare Inhalte’

80

Anzahl

84% der gemeldeten Inhalte/Profile wurden von den
Plattformen geloscht

Gesamtzahl der an die Plattformen gemeldeten Inhalte/Profile: 64
Gesamtzahl der von den Plattformen entfernten Inhalte/Profile: 54

1 Bei nicht tberprifbaren Inhalten handelt es sich in der Regel um nicht 6ffentliche Inhalte, die von Trusted Flagger nicht auf
Rechtswidrigkeit Gberpriift werden kénnen, Inhalte deren Sprache oder kultureller Kontext nicht verstanden wird, oder Inhalte
die Belege zum Nachweis der Rechtswidrigkeit erfordern, diese aber von den Melder:innen nicht nachgereicht werden.

2 Nicht mehr verfligbar sind Inhalte, die zum Zeitpunkt der Sichtung durch Trusted Flagger von der Plattform bereits geléscht
wurden, z.B. durch Léschalgorithmen der Plattformen oder Meldungen von Nutzer:innen.




: TIKTOK

Darstellung der eingereiéht;éh Méldungen pro Plattform

»

83% der gemeldeten Inhalte/Profile wurden von der
Plattform geloscht

Anzahl der Meldungen als Trusted Flagger: 24
Anzahl der von der Plattform entfernten Inhalte: 20

Anzahl gemeldeter Inhalte: 22
Anzahl gemeldeter Profile: 2

Grund der Meldung

\ \ \
Gewaltverherrlichung

Beleidigung
Nationalsozialistische Inhalte
Erpressung mit Nacktbildern

Cyber-Mobbing

Anzahl

Dauer der Ruckmeldung der Plattform

innerhalb 48 Stunden 22
innerhalb einer Woche
langer als eine Woche

keine Ruckmeldung




: INSTAGRAM

Darstellung der eingereiéhféh Méldungen pro Plattform

»

100% der gemeldeten Inhalte/Profile wurden von
der Plattform geloscht

1 0 O A) Anzahl der Meldungen als Trusted Flagger: 17

Anzahl der von der Plattform entfernten Inhalte: 17

Anzahl gemeldeter Inhalte: O
Anzahl gemeldeter Profile: 17

Grund der Meldung
| | |

Erpressung mit Nacktbildern

Cyber-Mobbing

Anzahl

Dauer der Ruckmeldung der Plattform

innerhalb 48 Stunden 12
innerhalb einer Woche
langer als eine Woche

keine Ruckmeldung




: DISCORD

Darstellung der eingereiéhféh Méldungen pro Plattform

»

80% der gemeldeten Inhalte/Profile wurden von der
Plattform geloscht

8 O A) Anzahl der Meldungen als Trusted Flagger: 15

Anzahl der von der Plattform entfernten Inhalte: 12

Anzahl gemeldeter Inhalte: 12
Anzahl gemeldeter Profile: 3

Grund der Meldung

\ \ \
Sexuelle Missbrauchsdarstellungen (CSAM)

Schadliche Inhalte im Sinne des Jugendschutzes
Missbrauchliche Veréffentlichung intimer Bilder

Erpressung mit Nacktbildern

9
Anzahl

innerhalb 48 Stunden
innerhalb einer Woche

langer als eine Woche

keine Ruckmeldung




: SNAPCHAT

Darstellung der eingereiéhféh Mledungen pro Plattform

»

100% der gemeldeten Inhalte/Profile wurden von
der Plattform geloscht

1 O O A) Anzahl der Meldungen als Trusted Flagger: 1

Anzahl der von der Plattform entfernten Inhalte: 1

Anzahl gemeldeter Inhalte: O
Anzahl gemeldeter Profile: 1

Grund der Meldung

Erpressung mit Nacktbildern

Anzahl

Dauer der Ruckmeldung der Plattform

innerhalb 48 Stunden
innerhalb einer Woche
langer als eine Woche

keine Ruckmeldung




: GOOGLE

Darstellung der eingereiéhféh Mledungen pro Plattform

»

100% der gemeldeten Inhalte/Profile wurden von
der Plattform geloscht

1 O O A) Anzahl der Meldungen als Trusted Flagger: 1

Anzahl der von der Plattform entfernten Inhalte: 1

Anzahl gemeldeter Inhalte: 1
Anzahl gemeldeter Profile: 0

Grund der Meldung

Nationalsozialistische Inhalte

Anzahl

Dauer der Ruckmeldung der Plattform

innerhalb 48 Stunden
innerhalb einer Woche
langer als eine Woche

keine Ruckmeldung




: REDDIT

Darstellung der eingereiéhféh Mledungen pro Plattform

»

100% der gemeldeten Inhalte/Profile wurden von
der Plattform geloscht

1 O O A) Anzahl der Meldungen als Trusted Flagger: 1

Anzahl der von der Plattform entfernten Inhalte: 1

Anzahl gemeldeter Inhalte: 1
Anzahl gemeldeter Profile: 0

Grund der Meldung

Sexuelle Missbrauchsdarstellungen (CSAM)

1
Anzahl

Dauer der Ruckmeldung der Plattform

innerhalb 48 Stunden
innerhalb einer Woche
langer als eine Woche

keine Ruckmeldung




: FACEBOOK

Darstellung der eingereiéhféh Mledungen pro Plattform

»

100% der gemeldeten Inhalte/Profile wurden von
der Plattform geloscht

1 O O A) Anzahl der Meldungen als Trusted Flagger: 1

Anzahl der von der Plattform entfernten Inhalte: 1

Anzahl gemeldeter Inhalte: O
Anzahl gemeldeter Profile: 1

Grund der Meldung

Erpressung mit Nacktbildern

Anzahl

Dauer der Ruckmeldung der Plattform

innerhalb 48 Stunden
innerhalb einer Woche
langer als eine Woche

keine Ruckmeldung




: ROBLOX

Darstellung der eingereiéhféh Mledungen pro Plattform

»

100% der gemeldeten Inhalte/Profile wurden von
der Plattform geloscht

1 O O A) Anzahl der Meldungen als Trusted Flagger: 1

Anzahl der von der Plattform entfernten Inhalte: 1

Anzahl gemeldeter Inhalte: O
Anzahl gemeldeter Profile: 1

Grund der Meldung

Verhetzung

Anzahl

Dauer der Ruckmeldung der Plattform

innerhalb 48 Stunden
innerhalb einer Woche
langer als eine Woche

keine Ruckmeldung




: YOUTUBE

Darstellung der eingereiéhféh Méldungen pro Plattform

»

0% der gemeldeten Inhalte/Profile wurden von der
Plattform geloscht

Anzahl der Meldungen als Trusted Flagger: 1
Anzahl der von der Plattform entfernten Inhalte: O

Anzahl gemeldeter Inhalte: 1
Anzahl gemeldeter Profile: 0

Grund der Meldung

Gewaltverherrlichung

Anzahl

Dauer der Ruckmeldung der Plattform

innerhalb 48 Stunden
innerhalb einer Woche
langer als eine Woche

keine Ruckmeldung




: TELEGRAM

Darstellung der eingereiéhféh Méldungen pro Plattform

»

0% der gemeldeten Inhalte/Profile wurden von der
Plattform geloscht

Anzahl der Meldungen als Trusted Flagger: 2
Anzahl der von der Plattform entfernten Inhalte: O

Anzahl gemeldeter Inhalte: O
Anzahl gemeldeter Profile: 2

Grund der Meldung

Erpressung mit Nacktbildern

Anzahl

Dauer der Ruckmeldung der Plattform

innerhalb 48 Stunden
innerhalb einer Woche

langer als eine Woche

keine Ruckmeldung




Y VARL

Wofur braucht es Trusted Flagger

Rechtswidrige Online-Inhalte kénnen fur
Betroffene mit starken Leidensdruck und
psychischer Belastung einher gehen.
Daher ist es uns ein wichtiges Anliegen,
auch auf die Moéglichkeit der
Unterstutzung durch unsere
Beratungsangebote im Rahmen der
Anfragen hinzuweisen.

Als Trusted Flagger unterstutzen wir bei
der rechtlichen Einordnung eines
problematischen Online-Inhalts. Die
bisherigen Erfahrungen zeigen, dass
viele Nutzer:innen von Online-
Plattformen sich nicht sicher sind, ob
gewisse Inhalte rechtswidrig sind oder
gegen die Nutzungsbedingungen der
Plattformen verstoBen. Auch der Aufbau
der Meldemadglichkeiten fur User:innen
auf Onlineplattformen ist fur viele junge
Menschen zu komplex gestaltet. Einige
Plattformen erwarten sich im Rahmen
eines Meldevorgangs die Zuordnung zu
einem Gesetz, gegen das mit dem

¥
|

GUTER ERFOLG

Im ersten Tatigkeitsjahr von Rat auf
Draht als Trusted Flagger fur
rechtswidrige Inhalte auf Online-
Plattformen ziehen wir eine

positive Bilanz. Wir konnten bei
dem Uberwiegenden GroBteil der
von uns gemeldeten Inhalte eine
Entfernung bei den Online-
Plattformen erreichen.

gemeldeten Inhalt verstoBen wird. Dies
ist insbesondere fur Jugendliche zu
Uberfordernd gestaltet.

Des Weiteren besteht fur Online-
Plattformen mit dem Digital Service Act
nun eine europaweite gesetzliche
Verpflichtung auf Meldungen der Trusted
Flagger zeitnah zu reagieren. Vor
Verankerung der gesetzlichen
Verpflichtung hatten viele User:innen die
Erfahrung gemacht, dass auf gemeldete
Inhalte nicht reagiert wurde oder
problematische Inhalte nicht entfernt
wurden. Solche Erfahrungen kénnen
dazu fuhren, dass User:innen
problematische Inhalte auf Online-
Plattformen gar nicht mehr melden,
wenn sie die Erwartung haben, dass die
Plattform nicht angemessen reagiert.
Die gesetzliche Verankerung ermaéglicht
es nun die Plattformen bei der
Entfernung rechtswidriger Inhalte
besser in die Pflicht zu nehmen.
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© Rat auf Draht
gemeinnutzige GmbH

1120 Wien
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